ДОГОВОР № ______/12
на оказание гостиничных услуг

г.Абакан                                                                                                                                                                 «    »             2012г.

ООО «Гостиница «Абакан» именуемое в дальнейшем «Гостиница», в лице директора Романюк Надежды Александровны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и                                     в лице                   , действующий на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.Предмет договора

1.1. Предметом  Договора является предоставление Гостиницей  услуг по размещению лиц (гостей), указанных в  заявке Заказчика в гостинице «Абакан», расположенной по адресу – Россия, Республика Хакасия, г. Абакан, пр. Ленина, 59.

1.2. Заказчик обязуется оплатить услуги Гостиницы в сроки и в порядке, предусмотренном настоящим договором.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Продажа Исполнителем гостиничных услуг производится путем принятия предварительной заявки (с помощью почтовой, телефонной, факсимильной, электронной связи) позволяющей достоверно установить, что заявка исходит от Заказчика не позднее, чем за 24 часа до предполагаемого момента прибытия индивидуальных туристов, и не позднее, чем за 72 часа до предполагаемого момента прибытия группы туристов (от 7 человек и более).

2.2. Заявка  оформляется на фирменном бланке, подписывается уполномоченным лицом, с приложением печати  и  должна содержать следующие сведения:

В предварительной заявке на предоставление гостиничных услуг Заказчик обязан указывать:

- наименование организации, направившей заявку;

- почтовый адрес (адрес электронной почты, телефон) и банковские реквизиты;

- фамилия, имя, отчество туриста (туристов);

- категорию номера, количество номеров, дату и время прибытия и выбытия туриста (туристов);

- набор дополнительных платных услуг (предоставление услуг бизнес-центра);

- порядок оплаты предоставляемых услуг (наличный или безналичный);

- в запросе на питание - количество талонов на завтрак.

2.3. Забронировать номера в гостинице «Абакан» можно с помощью системы ON LINE бронирование на сайте гостинице по адресу: www.abakan-hotel.ru
2.4.  Гостиница обязуется рассмотреть полученную заявку на размещение гостей  в течение:

-  24 часов, с момента ее получения, в случае размещения гостей в количестве менее 8 (восемь) человек;

- 72 часов, с момента ее получения, в случае размещения гостей в количестве 8 (восемь) человек и более,

и сообщить по электронной почте Заказчику о возможности или невозможности  предоставления заказываемых гостиничных и иных услуг. В случае подтверждения заявки Заказчика Гостиница гарантирует предоставление условий обслуживания в объемах и в сроки, указанные в заявке Заказчика. Изменения условий согласуются Сторонами в каждом конкретном случае. 

2.5. Исполнитель обязан зарегистрировать принятую заявку Заказчика в специальном журнале.

2.6.  Информационный и документальный обмен предоставляемых услуг производится сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющий зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.

2.7.  Заказчик имеет право изменить ранее направленную Гостинице заявку либо отказаться от нее, направив в Гостиницу соответствующее письменное уведомление об изменении  либо об отказе  в соответствии с условиями Договора.

2.8. Аннулирование заявки  или  изменение ее должны быть  произведены Заказчиком в срок  не менее чем за 48 часов до предполагаемой даты заезда гостей. В случае поступления  от Заказчика отказа от  подтвержденной Гостиницей заявки, позже установленного  срока либо неприбытия гостя (гостей),  Гостиница имеет право выставить счет Заказчику на оплату за фактический простой номеров  в размере 100% стоимости заказанных и не используемых  номеров за одни сутки, а Заказчик обязуется его оплатит. 
2.9. В случае отмены Заказчиком заявки, Гостиница возвращает Заказчику сумму предоплаты за вычетом суммы, предусмотренной п. 2.8 Договора.

2.10. Обслуживание гостей осуществляется  в соответствии  с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ, утв. Постановлением Правительства РФ № 490 от 25.04.1997 г., (в ред. Постановлений Правительства РФ от 02.10.1999 N 1104, от 15.09.2000 N 693, от 01.02.2005 N 49, от 06.10.2011 N 824).

3. Стоимость услуг и порядок расчетов 
3.1. Цена гостиничных услуг Исполнителя определяется Прейскурантом, размещенном на Интернет сайте Гостиницы  www.abakan-hotel.ru. Оплата проживания посуточная. Стоимость бронирования с заказчика не взимается. Стоимость дополнительных платных услуг определяется прейскурантом Исполнителя на день заезда.

Плата за проживание взимается следующим образом: 

1) расчетный час в гостинице – 12:00 (час заезда и час выезда – 12-00);

2) стоимость проживания до 12-00 текущих суток в случае заезда с 00-00 до 12-00 – рассчитывается как почасовая оплата;
3) стоимость проживания при заезде в 12-00 или позже до 12-00 следующего дня составляет суточный тариф номера; 

4) последующее пребывание оплачивается посуточно;

5) если Заказчик проживает менее  12 часов после 1-х суток пребывания в гостинице, то используется почасовая оплата: до 6 часов проживания по часам, более 6 часов – за 0,5 суток, более 12 часов – взимается оплата за сутки.
Стоимость завтрака 200 руб./сутки По желанию гостя может быть включена в стоимость проживания. В случае проживания с завтраком дополнительное проживание рассчитывается от тарифа номера с завтраком.     

3.2. Оплата счетов между сторонами договора производится в рублях.

3.3. За услуги указанные в п.1.1. настоящего договора, на основании счета Гостиницы, Заказчик производит предоплату на расчетный счет Гостиницы  в  размере 100% стоимости услуг, указанных в заявке Заказчика. Предоплата должна быть произведена не позднее 2 (двух) дней  до заезда гостей. Подтверждением произведенной оплаты является зачисление денежных средств на расчетный счет Гостиницы.

3.4. Моментом оплаты считается момент зачисления денежных средств на расчетный счет, указанный Исполнителем.
3.5. Окончательный расчет за услуги, предоставленные Исполнителем, производятся Заказчиком по фактическому проживанию не позднее 5 (пяти) дней после выезда Заказчика.

3.6. Оплата услуг Исполнителя может осуществляться непосредственно самим Заказчиком путем внесения 100% суммы в день заезда в кассу Исполнителя.
3.7. Непоступление денежных средств в оплату услуг, предоставляемых Исполнителем ко дню прибытия Заказчика дает право Исполнителю отказаться от предоставления услуг Заказчику до зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя либо аннулировать запрос Заказчика на предоставление услуг.

3.8. В соответствии с НК РФ в течение 5 (пяти) дней с момента оказания услуг Исполнитель выставляет счета-фактуры в адрес Заказчика.

3.9. Гостиница обязуется размещать на Интернет сайте  www.abakan-hotel.ru, информацию об изменении цен и уведомлять об этом Заказчика не позднее, чем за  15 дней до введения их в действие.

При этом по всем запросам, полученным Исполнителем до даты ввода в действие новых цен (при условии своевременного оповещения об этом Заказчика) Исполнитель обязан действовать по прежним ценам.

4. Ответственность сторон

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с условиями последнего, а в части, не урегулированной Договором – в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.2. Ущерб, возникший в случае утраты или повреждения имущества Гостиницы, нанесенный гостем, должен быть возмещен гостем в полном объеме, в день предъявления ему акта об ущербе,  в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Гостиница гарантирует уровень обслуживания гостей в соответствии с подтвержденной в заявке категорией номеров. В случае невозможности размещения в номере согласованной категории, Гостиница предоставляет номер категории, не ниже согласованной, без увеличения стоимости проживания.

5. Форс – мажор

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы. 

5.2. О наступлении обстоятельств непреодолимой силы Стороны обязуются извещать друг друга в письменной форме с приложением документов, выданных уполномоченными органами государственной власти и местного самоуправления, подтверждение наличие обстоятельств непреодолимой силы.

5.3. При неисполнении обязательств по уведомлению об обязательствах непреодолимой силы Сторона не вправе ссылаться на их наличие в будущем.

6. Порядок разрешения споров

6.1. Изменение условий Договора, его расторжение и прекращение возможны только по соглашению Сторон или в случаях предусмотренных гражданским законодательством РФ. 

6.2. При возникновении споров об исполнении условий Договора Стороны принимают меры для урегулирования спора в добровольном порядке.

6.3. В том случае, если Стороны не достигли согласия в ходе ведения переговоров, спор передается на разрешение в Арбитражный суд Красноярского края.

7. Порядок изменения и расторжения договора

7.1. Договор может быть расторгнут досрочно по следующим причинам:

- по инициативе одной из сторон при письменном уведомлении другой стороны в срок не менее чем одного месяца, до даты расторжения; 

- по обоюдному согласию сторон;

- неисполнение, или ненадлежащее исполнение, какой-либо из Сторон принятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим договором.

7.2. В случае если на момент истечения срока действия Договора между сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие неисполненные обязательства сторон по Договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения обязательств, либо до другого момента установленного соглашением Сторон.

7.3. Изменения и дополнения к настоящему договору совершаются Сторонами в письменной форме, путем оформления дополнительного соглашения к Договору.

8. Срок действия договора

8.1. Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует до «31» декабря 2012г.

8.2. По истечении указанного срока, в случае если ни одна из Сторон не заявит в письменной форме желания, о его расторжении, срок Договора считается продленным на 1 (один) календарный год на тех же условиях. Число продления сроков действия Договора неограниченно.

8.3 Факсимильные копии Договора имеют юридическую силу до получения обеими Сторонами подлинников, в случае, если факсимильное воспроизведение подписи и печати позволяет достоверно определить, что документ исходит от Стороны по Договору.

8.4. Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

9. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи сторон

Исполнитель                                                                        Заказчик  

	ООО «Гостиница «Абакан»                                                

655017, г.Абакан, пр.Ленина,59                                                                               

тел.администратора/факс (3902) 22-30-25  бух./нач.отдела продаж 22-32-52                                                      

e-mail: gosti19@yandex.ru  www.abakan-hotel.ru
ИНН/КПП 1901070774/190101001                                                                   

Р/с 40702810400010119727                                                                                                     В ООО «Хакасский муниципальный банк»                        

 г. Абакана                                                                            

К/с 30101810900000000745   БИК 049514745                                                                        

Подпись:                                                                               

                        /РоманюкН.А. 
	Подпись:
___________________/
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655017, Республика Хакасия,
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г.Абакан, ул.Ленина, 59,

контактные телефоны:(3902)

директор  22-34-17

бухгалтерия/менеджер 22-32-52

администратор (факс)  22-30-25

e-mail: gosti19@yandex.ru
сайт: www.abakan-hotel.ru

ТАРИФЫ НА ПРОЖИВАНИЕ

в гостинице «Абакан»  с  01.02.2012г.

(стоимость номеров указана с учетом НДС)
	Перечень номеров
	Кол-во мест в номере
	Стоимость места/номера
	Примечания

	АПАРТАМЕНТЫ

	210
	1
	6 000
	Эксклюзивный дизайн

Двуспальная кровать

Просторная ванная комната

2 комнаты, S = 42 кв.м.
2 ЖК ТВ, сейф, 2 кондиционера, мини-бар

	ЛЮКС

	218
	1
	4 500
	Классический дизайн

Двуспальная кровать

2 комнаты, S = 35 кв.м.
2 ЖК ТВ, сейф, кондиционер, мини-бар

	СТУДИЯ

	310 «А»
	1
	4 200
	Двуспальная кровать
1 комната, S = 35 кв.м.
ЖК ТВ, сейф, кондиционер, мини-бар

	225, 226, 325, 326
	1
	3 800
	

	УЛУЧШЕННЫЕ НОМЕРА

	208, 214, 216, 239, 308, 309, 311, 314, 316, 318,324, 339 
	1
	3 000
	Двуспальная кровать, душевая кабина

ТВ, холодильник, телефон, S = 22 кв.м.

	217, 224, 229,  317, 329, 330, 331
	2
	2 800/1400
	Две односпальные кровати

2 комнаты, душ/ванна

ТВ, холодильник, телефон, S = 24 кв.м.

	НОМЕРА I КАТЕГОРИИ

	238 «А», 338 «А»
	1
	2 300
	Односпальная кровать

ЖК ТВ,  холодильник, телефон, S=18 кв.м., ванна

	334, 335, 336
	2
	2 000 / 1 000
	Две односпальные кровати

ТВ,  холодильник, телефон,

 S =15 кв.м., ванна

	201, 202, 203, 205, 206, 207, 232, 233, 234, 235, 236, 237, 240

301, 302, 303, 305, 306, 307, 332, 333, 337, 340
	1
	1 800
	Односпальная кровать

ТВ,  холодильник, телефон,

 S =13 кв.м., ванна/душ

Оптимальное соотношение цена-качество

	НОМЕРА II КАТЕГОРИИ

	230 «А», 231 «А»
	2
	950 / 1900
	Две односпальные кровати

ТВ,  холодильник, телефон, S=13,5 кв.м., ванна

	230 «Б», 231 «Б»
	1
	1 000
	Односпальная кровать

ТВ,  холодильник, телефон,

 S = 9 кв.м., ванна

	НОМЕРА III КАТЕГОРИИ

	221, 320, 321, 322, 323
	2
	600 / 1 200
	Две односпальные кровати

ТВ,  холодильник, телефон, 

S =12 кв.м., раковина, душ и туалет на этаже


Стоимость завтрака 200 руб. может быть включена в стоимость проживания.
Оплата может быть принята посредством карт: VISA, EuroCard/MasterCard, Cirrus/Maestro, Diners Club 

ГОСТИНИЦА
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